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Fallbeispiel 1:

Die unternehmensweite Idee einer erfolgreichen Zukunft !
Wie Erfolge aus gemeinsamer Vision und Motivation entstehen,

Als Fuhrungsmannschaft Ihres Unternehmens stellen sie seit langerem fest dass ihre eigentlich
erfolgreich am Markt etablierten Produkte oder Dienstleistungen deutlich weniger nachgefragt
werden. Langjdhrige Bestandskunden gehen verloren, und auch die nun dringende
Neukundengewinnung gelingt trotz gesteigerter Vertriebsanstrengungen nur sehr unbefriedend.

Die Tatsache, dass sie Ihre Produkte und Dienstleistungen seit Jahren kontinuierlich verbessern und
von lhren Kunden bisher nur positives Feedback erhalten haben, irritiert Sie zusatzlich. Sie fragen
sich daher: wie kann es sein, das wir unsere Kunden verlieren, obwohl man uns und unsere
Leistungen doch schéatzt?

Dieses Trend wollen sie in jedem Fall stoppen und die erforderlichen Korrekturen vornehmen. Sie
fragen sich jedoch: wo fangen wir an, und wie identifizieren wir die wirklichen Probleme?

Vertriebsleiter und Entwicklungsleiter wurden beauftragt, gemeinsam eine Analyse der Wettbewerber
durchzufUhren und daraus Vorschlage fUr die eigene Weiterentwicklung abzuleiten.

Die Wettbewerberanalyse hat Ihnen nicht geholfen. Die Erkenntnisse sind nicht wirklich Ubertragbar;
zudem erkennen sie, dass in lhrem Team und in der Belegschaft keine gemeinsame und
verbindende Idee von der Zukunft existiert. Somit entscheiden sie sich fur den Einbezug einer
externen Sichtweise und Stimulation und wahlen folgende tiefdunkiesweiss -Module aus:

| SHORT-Sprint | Was ware, wenn wir uns komplett neu erfinden kdnnten?
| SHORT-Sprint | Wie wollen wir zuklnftig sein, wie wahrgenommen werden?

Leistungszeitraum: 6 Wochen | Arbeitsvolumen: 10 MannTage | Workshop mit Ihrem Team: 4 Tage
Gesamtkosten: 12.500 EUR | inkl. Nebenkosten | ohne MwSt.
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